Ticket-System Anleitung:

Ticket-System Extern (fiir Mieter)

1. Offnen Sie Thren Internet-Browser

2. Gehen Sie auf die Homepage von MH Hausmeisterservice
z.B.: Geben Sie in der Adresszeile www.mh-hausmeisterservice.de ein.
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2. Geben Sie in der Adresszeile www.mh-hausmeisterservice.de ein
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3. Klicken Sie auf den Reiter ,, Ticket-System“
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4. Klicken Sie nun auf den Button ,,Hier gelangen Sie zum Ticket-System fiir MIETER“
(Blauer Button)
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Wer noch kein Kunde bei uns ist, benutzt bitte das Kontaktformular im Reiter "Kontakt". TICket'SyStem fiir Mlet@,“
Svplagle (Blauer Button)
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5. Tragen Sie nun alle relevanten Daten, IThren Namen, E-Mailadresse, Anschrift und
Telefonnummer ein (fiir eventuelle Fragen zur Meldung)
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6. Wahlen Sie bei Kategorie 2, das Zutreffende aus. Sie kénnen aus 3 Optionen auswéhlen:

6.a) »INormal“ fiir sdmtliche normalen Meldungen
6.b) ,Wasserschaden“ fiir Wasserschaden wie Rohrbruch, ...
6.c) ,Heizungsausfall“ (Heizkorper bleiben kalt, ...)
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6. Wihlen Sie bei Kategorie 2, das Zutreffende aus. Sie konnen aus 3 Optionen auswihlen:

6.a) ,Normal® fiir sémtliche normalen Meldungen
6.b) ,,Wasserschaden fiir Wasserschiden wie Rohrbruch, ...
6.c) ,,Heizungsausfall* (Heizkorper bleiben kalt, ...)

7. Geben Sie den Betreff des Tickets an. z.B.: ,,Haustiir kaputt“

8. Indem Feld ,Meldung:“ geben Sie bitte genauere Informationen zu Threr Meldung an.
z.B.: Glasscheibe der Haustiir kaputt, Verletzungsgefahr durch Glasscherben

9. Optional kdnnen Sie noch Dateien als Anhang mit senden, vorzugsweise Bilder oder PDFs,
andere Formate sind auch mdéglich, wie Videoformate. Wir weisen Sie aber darauf hin, dass
Aufgrund der groRen Datenmenge bei Videos oder bei zu vielen Bildern, diese eventuell
nicht mit gesendet werden, oder durch die grofe Datenmenge, erst spater bei uns
ankommen.
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9. Optional kénnen Sie noch Dateien als Anhang mit senden,
vorzugsweise Bilder oder PDFs, andere Formate sind auch
moglich, wie Videoformate. Wir weisen Sie aber darauf hin,
dass Aufgrund der groflen Datenmenge bei Videos oder bei
zu vielen Bildern, diese eventuell nicht mit gesendet werden,
oder durch die grofle Datenmenge, erst spiter bei uns ankommen.

10. Haben Sie alles Notwendige ausgefiillt und ausgewdhlt, miissen Sie nur noch auf den Button
,,Abschicken klicken.
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10. Haben Sie alles Notwendige ausgefiillt und ausgewihlt,
miissen Sie nur noch auf den Button ,,Abschicken* klicken.
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